ANEXA NR. 1 la Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE -TINTE PENTRU ANUL 2026

Nr. X Tinta 2026
p e R e VASLUI | BARLAD |  HUSI
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numirul de solicitdri de bransare/numarul de . | Populatie 95% 95% 95%
solicitiari de racordare ale utilizatorilor la | AP3 Agenti ec. 95% 95% 95%
mmmﬁﬂ.w:_ @sw._m.o mo. ﬂmaﬁﬂ.ﬂm cu .mwmﬁmqmmw Ma Populatie 959, 95% 95%,
canalizare, diferetiat pe utilitati si categorii de °
utilizatori, nmwonmm la %E:m_,:_ aw mwmmo n_w ise; s Agenti ec. Ak 95% 95%

b) numirul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorului, pand la 25/55120 25/55/20 25/55/20
primirea de cdtre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai
mic de 15/30/60 zile calendaristice.

12 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de | Populatie 95% 95% 95%
utilizatori, raportat la numarul de solicitari; Agenti ec. 95% 95% 95%
b) procentul din contractele de la litera a) incheiate in mai pufin de 30 759 759,
N —— 0 0
de zile calendaristice; 75%
¢) numirul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale,
raportate la numarul total de solicitdri de modificare a prevederilor 95% 95% 95%
contractuale rezolvate in 30 de zile.
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a Apa
solicitarilor, raportat la numarul de solicitéri, pe tipuri potab. 95% 95% 95%
de apa furnizata; _ Apd ind. 95% 95% 95%

b) numirul anual de contoare montate, raportat la numdrul total de 100% 100% 100%
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utilizatori fara contor;
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia | Populatie 0,6% 0,6% 0,6%
ﬁomﬁm_.o“om(amﬁoﬂm” ,ﬂm.:s:..w_dwﬂoﬁ_ de noﬂom:.m, P2 | seeniiae. 0.4% 0.4% 0.4%
tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori;
d) ponderea numirului de reclamatii de la litera c) care | Populatie 20% 20% 20%
sunt justificate; Agenti ec. 20% 20% 20%
e) ﬁBmm:E_ ao. solicitiri de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai 1% 1% 1%
putin de 8 zile;
f) numirul de sesiziri privind parametrii apei furnizate raportat la nr. & "
otal doutititonty, i ’ = s 3%
g) cantitatea de apa furnizati raportatd la numdrul total de locuitori de 30 30 30
tip casnic deserviti (I/om/zi).
14 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE/ PRESTATE
a) numirul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori;
- agenti economici 1% 1% 1%
- populatie 1% 1% 1%
b) procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in termen de 10 zile; 20% 20% 20%
c) wwomo::.: .&: reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi 20% 20% 20%
justificate;
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea | Populafie 90% 90% 90%
totala a facturilor emise. Agenti ec. 90% 90% 90%
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numirul de fintreruperi neprogramate anuntate, pe | Populafie 65 65 65
categorii de utilizatori; Agenti ec. 40 40 40
b) numarul de utilizatori afectafi de ] intreruperile Populatie 359 35% 35%
neprogramate anunfate raportat la numarul total de
utilizatori, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 25% 25% 25%
c¢) durata medie a intreruperilor raportatd la 24 de ore pe | Populatie 20% 20% 20%
categorii de utilizatori; Agenti ec. 20% 20% 20%
d) numarul de fintreruperi accidentale pe categorii de | Populatie 50 50 50
utilizatori; Agenti ec. 40 40 40




e) numirul de utilizatori afectati de intreruperile | Populatie 30% 30% 30%
accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de . 30% 30% 30%
gl . Agenti ec.
utilizatori.
1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numadarul de intreruperi programate; 50 50 50

b) durata medie a intreruperilor programate raportate la 24 de ore; 25% 25% 25%

¢) numarul de utilizatori afectafi de intreruperile | Populatie 15% 40% 15%
programate _.mmwnmﬂ _m numarul total de utilizatori, pe | Agenti ec 15% 40% 15%
categorii de utilizatori;

d) numirul de intreruperi cu durata programati depdsitd | Populatie 15% 15% 15%
Hmﬁonmﬁ:_m :E.d.mE_ EH& de intreruperi programate, pe Agenti ec 15% 15% 15%
categorii de utilizatori.

1.5.3 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

a) numirul de utilizatori carora li s-a intrerupt | Populatie 0,3% 0,3% 0,3%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii : . o o
raportat la nr. total de utilizatori, pe categorii de utiliz.; £gen.ec. 0,3% e 2%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor | Populatie 0,3% 0,3% 0,3%
?HEN&m raportat _m..s:BmaE total de utilizatori, pe Rl 6. 0.3% 03% 0,3%
categorii de utilizatori;

c) numdrul de intreruperi datorate nerespectarii | Populatie 25 25 25
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 5 5 5

d) numirul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea | Populatie 20 20 20
woﬁHo:.Er Sm_.ﬂan:ﬁ.mw in mai putin de 3 zile, pe Apgiifi oc. 0 0 0
categorii de utilizatori.

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de vwﬁw ﬂm Popuilatie 0,5% 0,5% 0,5%
calitate ai .m_.uQ ?.Emmmﬂ ﬂmmozmﬂ _w.scam.qc_. 14 Agenti ¢¢. 0.5% 0,5% 0.5%
total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori g1
tipuri de apda furnizatd (potabild sau .3&

. - indust | Agenti ec. 0,5% 0,5% 0,5%
industriala); G
riala
b) procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi din o i S
. 3 1% 1% 1%
vina operatorului;
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru | Populatie 1% 1% 1%
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nerespectarea conditiillor si parametrilor de calitate

stabilifi in contract, raportata la valoarea facturata, pe | Agenti ec. 1% 1% 1%
categorii de utilizatori;
d) bEdm.Ha de reclamatii scrise EEEQ. .mnmm_n._ de asigurare in 0,7% 0,7% 0.7%
functionare raportat la numarul total de utilizatori.
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesiziri scrise, altele decét cele prevazute la celelalte
articole, in care se precizeazd cd este obligatoriu rdspunsul 100% 100% 100%
operatorului, raportat la total sesizdri;
b) E.oooi& din ﬁ.oﬁcu de _m._:.onm a) la care s-a raspuns in termen mai 100% 100% 100%
mic de 30 de zile calendaristice.
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 5
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apa in retea, exprimata in funcfie de cantitatea de apa
furnizata si cea intratd in sistem; 1 — (mc apa vandutd/ mc apa bruta) 24% 37% 33,6%
x 100
b) gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea 1% 1% 1%
de la sfargitul perioadei luate in calcul;
c) consumul specific de energie electricd pentru furnizarea apei,
calculat ca raport intre cantitatea totalda de energie consumatd 15 1.8 23
trimestrial/anual pentru functionarea sistemului §i cantitatea de apa * i :
furnizata; kwh/mc
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculat ca raport | Populatie 98% 98% 98%
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa : - " -
la utilizator si 24 de ore, pe categorii de utilizatori; Ageniec. i e 8%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea refelei de o a o
distributie si lungimea totala a strazilor; S i AL
f) gradul de contorizare exprimat ca Bumﬁ intre ::Emﬁ_ de F.::_Nmﬂod 100% 100% 100%
care au contoare la bransament si numdrul total de utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE :
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea refelei de | 60% 90% 75%
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canalizare si lungimea totala a strazilor

b)

gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre
lungimea strazilor cu sistem de canalizare datd in funcfiune la
inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei
luate in calcul;

1%

1%

1%

consumul specific de energie electricd pentru evacuarea si epurarea
apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea
de apa uzata evacuati;kwh/mc

0,9

0,9

0,9
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ANEXA NR. 2 la Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

INDICATORI STATISTICI

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE — TINTE PENTRU ANUL 2026

Nr. v Tinta
e INDICATORI DE PERFORMANTA VASLUI | BARLAD | | HUSI
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei;buc/km 45 80 55
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa;m/loc 2,6 2.3 4
c) raportul dintre lungimea retelei de distributie si numarul de locuitori;m/loc 2,6 2 3
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totala a localitatii; 75% 75% 75%
e) raportul dintre numdrul de racorduri si lungimea retelei de canalizare; buc/km 30 30 30
12 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a)Volumul de apa furnizata (facturatd) raportata la capacitatea de proiect a instalatiei 17% 17% 17%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de | Ppopylatie 3% 3% 3%
descircare a apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la :
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori; Agenti ec. 3% 3% 3%
b) numadrul de sistari al serviciului .ﬁz_u:m de canalizare raportat la :za.mw,c_ total | populatie 0 0 0
de utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a -
conditiilor de deversare: Agenti ec. 0 0 0
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii | Populatie 0 0 0
apelor ce nu respecté conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea :
facturatd aferenta apelor uzate, pe categorii de utilizatori. Agenti ec. 0 0 0
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